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Versión: 1 

Código: 1.1 
Vigencia: 03-2025 

EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 1 

Coordinar la planificación, ejecución y mejora continua de las actividades de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias, incluyendo el 

conocimiento del riesgo, su reducción y la ejecución de planes de respuesta del 

programa Centro Vida del municipio de Pereira Risaralda, según lo establecido en 

el documento denominado: Procedimiento Área A.P.S. En atención al 5to Eje 

Temático “Envejecimiento saludable para una vida independiente autónoma y 

productiva en la vejez”, de la Política  Pública Nacional de Envejecimiento y Vejez 

2022-2031. La Ley 1276/2009 – Art 11 – Numerales 1 al 11 y la Resolución 

Minsalud 055/2018 – Estándar Talento Humano. Durante la vigencia 2023 - 2024. 
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 2 

Como sistema de monitoreo y seguimiento a los procesos misionales; 

estructurar los planes de trabajo cualitativo y cuantitativo del área de atención, al 

igual que mantener registros detallados de las actividades realizadas, la 

asistencia, los avances y seguimiento, así como evaluar la efectividad de los 

programas y realizar ajustes según sea necesario y presentar informes 

mensuales en medio físico y magnético sobre las actividades realizadas y los 

resultados obtenidos, según lo establecido en el documento denominado 

“Manual de Gestión Administrativa”.   
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 3 

Diseñar e implementar un programa de atención de emergencias en donde se 

incluya los primeros auxilios a quien lo requiera, según lo establecido en el 

documento denominado “Protocolo de Primeros Auxilios” (proteger, examinar, 

alertar y socorrer), realizar la investigación correspondiente, dar seguimiento al 

caso hasta su cierre y, posteriormente, implementar acciones correctivas y 

oportunidades de mejora.    
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 4 

Mantener una comunicación fluida y constante con el profesional de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) a través de diversos canales (reuniones periódicas, correo electrónico, teléfono, 

plataforma digital, etc.), informando de manera oportuna sobre cualquier condición insegura, 

incidente o accidente observado en el lugar de trabajo. Además, deberá seguir estrictamente 

las indicaciones y recomendaciones del profesional de SST para promover una cultura de 

prevención y garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable. 
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 5 

De ser requerido, y ante un primer auxilio, deberá realizar Remisiones Externas 

Interinstitucionales, es decir a otro nivel de los servicios de salud vigente en el país, para una 

atención más específica, en los términos que establecen las normas correspondientes. De 

acuerdo con lo establecido en la Ley 1276/2009 – Artículo 11 – Numeral 2, 3. Con previo 

diligenciamiento de los formatos establecidos 
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 6 

Realizar inspecciones periódicas de señalización, extintores, férulas espinales 

largas, gabinetes contra incendios, vehículos, botiquines, condiciones locativas, 

infraestructura y redes eléctricas, entre otros, con el objetivo de prevenir 

situaciones de emergencia, identificar acciones correctivas y oportunidades de 

mejora. 
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 7 

Como estrategia de educación, promoción de la salud y prevención de la 

enfermedad, prevención, preparación y respuesta ante emergencias realizar 

talleres según infografías del Ministerio de Salud y Unidad Nacional Para La 

Gestión del Riesgo de Desastres de los siguientes temas: Primeros auxilios, 

equipos de emergencia, conocimiento del riesgo, reducción del riesgo, 

preparación y atención ante desastres, entre otros. Debiendo estructurar la ficha 

del taller del tema desarrollado, de acuerdo con lo establecido en la Ley 

1276/2009 Artículo 11 - Numeral 3.  
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 8 

Apoyar la realización de: Los “Encuentros Intergeneracionales” y las “Escuelas 

de Familias”, como estrategias Psicosociales de capacitación a cuidadores y 

como prevención del maltrato, abuso y negligencia en el Adulto Mayor, en 

cumplimiento a la Leyes: 1276/2009 – Art 11 – Numeral 7. 1850/2017. E 

implementación de la Política Nacional de Familia - Ley 1361/2009. Con el 

acompañamiento y apoyo del Talento Humano adscrito al programa.  
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 9 

Participar en las visitas de evaluación y seguimiento que llevan a cabo la 

Secretaría de Desarrollo Social y Político, Secretaría de Salud Municipal y las 

Secretarías Departamentales de Salud y Desarrollo Social. En cumplimiento de 

los requisitos mínimos esenciales definidos en la Ley 1276/2009 – Art 11 – 

Numerales 1 al 11 y La Resolución Minsalud 055/2018 - Anexo Técnico.  
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 10 

Participar en las reuniones técnicas de equipo de trabajo y capacitaciones, como 

procesos de Inducción y Reinduccion del Talento Humano adscrito a los 

programa Centro Vida, orientados al conocimiento de: La normatividad existente 

para atención integral de las personas Adultas Mayores, al fortalecimiento 

basado en un enfoque de derechos según el modelo de atención integral 

centrada en la persona y la humanización del servicio y la articulación a los 

planes de trabajo, de acuerdo a lo establecido en Resolución Minsalud 055/2018 – 

Estándar Talento Humano – Criterio # 11. 
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 11 

Realizar el apoyo y acompañamiento solicitado por los integrantes del equipo de 

trabajo en las actividades que sean transversales y masivas del programa, al 

igual que apoyar al área de enfermería en la toma semanal de signos vitales, 

gestión de acciones APS, entre otros. De igual manera, deberá brindar apoyo 

logístico integral, incluyendo el control de acceso a las instalaciones, el comedor 

y demás áreas designadas y el acompañamiento constante a los beneficiarios, 

especialmente en áreas de alto tránsito, garantizando la seguridad de los 

usuarios durante la prestación de los servicios.  
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EVIDENCIAS 
OBLIGACIÓN N° 12 

Apoyar la ejecución de las demás actividades administrativas, operativas y de 

apoyo inherentes al presente contrato, así no estén acá contempladas, que 

tengan relación directa e inmediata con el objeto de este, con el fin de garantizar 

la calidad de la atención integral al adulto mayor y el cumplimiento de los 

objetivos de la Cooperativa, así como acatar estrictamente las políticas, 

reglamentos, directrices y circulares internas de la empresa, al igual que 

mantener un compromiso constante con la mejora continua de los proceso y 

calidad del servicio  
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